Travel GATE Kft.

Altalanos Szerzédési Feltételek

Szolgaltaté neve: TravelGATE Kift.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 76.

Adbszama: 24369091-2-42

Cégjegyzékszama: 01-09-173771

E-mail: info@travelgate.hu

Internet: www.travelgate.hu

Munkaidében (hétkdznaponként 10-16 6raig elérhetd) Telefonszam: +36 1 210 0048

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Travelgate Kft. (a tovabbiakban:
szolgaltatd) altal biztositott tarhely (webhosting) jellegii szolgaltatasok, domain szolgaltatas,
szerverhoszting, virtualis és fizikai szerver bérlete, a Travelgate Kft. altal nyujtott, a www.travelgate.hu
weblapon kdzzétett szolgaltatasokra tovabba minden mas, a jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezé
Szolgaltatasi Lapokon, Szerz6désekben, részletesen meghatarozott szolgaltatas(ok) (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) targyaban a megrendelével (a tovabbiakban: megrendeld) megkotott Szerz8dés(ek) (a
tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerzédés) részletes és altalanos feltételeit tartalmazza, melyeket a
megrendeld a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével, illetéleg megrendelés soran — annak elfogadasaval
magara nézve kotelezének ismer el.

1 Az ASZF hatalya

1.1.Jelen ASZF hatélya a Szolgaltaté altal nyujtott, a www.travelgate.hu weblapon kézzétett szolgaltatasokra
(tovabbiakban: Szolgaltatédsok) terjed Ki.

1.2. A Szolgaltatd, Utazasi rendszer szolgaltatd, a travelgate.hu weblap (tovabbiakban Rendszer)
Uzemeltetéje.

1.3. A szolgaltatas igénybevételével, a hasznalattal megrendels a jelen ASZF-et magéara nézve kotelezének
fogadja el.

1.4. Felek régzitik, hogy a szolgaltaté és megrendel® jogviszonyaban jelen ASZF a Szolgaltatasi Szerzédés
megkaotésével, illetéleg elektronikus megrendelés esetén a megrendeléssel egyidejlileg Iép hatalyba és a
felek k6zotti jogviszony megsziinéseéig, illetéleg az abbdl eredd teljes korli elszamolas megtorténtéig
alkalmazandé. Jelen ASZF a felek, azaz a szolgaltaté és a megrendeld kozétti jogviszony altalanos feltételeit,
mindkét fél jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan a felek kdzotti
jogviszony hatarozott idétartamra jon Iétre.

1.5 A Szolgaltaté a jelen ASZF-et és a Dijtablazatot a szerzédéskotést megelézéen is mindenki szamara

hozzéaférhetbvé teszi a Weblapon. A Szerzddés létrejdttét kovetben a Szerz6dés idétartama alatt a
Szamlakibocsatoé rendelkezésére all az ASZF és a Dijtablazat letdlthets, nyomtathatd formaban.
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2 A szolgaltaté jogai és kotelezettségei

2.1. A szolgaltaté koteles a szolgaltatas — a jogszabalyi elbirasok, a Szolgaltatasi Szerz6dés és annak
részét képezé jelen ASZF, valamint az ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezé Szolgaltatasi Lapok és
szerz6dések tartalma szerinti — folyamatos nyujtasara. A szolgaltaté éves szinten 94,00 % idébeli
rendelkezésre allast garantal a szolgaltatdsaira azzal, hogy a fennmaradé 5,0 %-ba, mint kiesési idébe nem
tartozik bele a 2.2 pontban meghatarozott karbantartasi idé.

A szolgaltaté szavatolja, hogy a szolgaltatas biztositdsahoz minden adminisztrativ és technikai eszkdzzel
rendelkezik, a szolgaltatas az adott szolgaltatasra iranyulo elsé fizetési kotelezettség megrendeld altal
torténd teljesitését kdvetd munkanapon, a jelen ASZF-t6l eltéré rendelkezéseket tartalmazé egyedi
Szolgaltatasi szerz6dések esetén pedig — amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés masként nem rendelkezik -
a Szolgaltatasi Szerz6dés megkodtése utan azonnal aktivalasra kerul. A fizetési kotelezettség azon a napon
tekinthetd teljesitettnek, amikor a jelen ASZF mellékletében meghatarozott 6sszeg a szolgaltaté szamlajan
jévairasra, avagy részére készpénzben atadasra kertl.

2.2. A szolgaltato koteles a folyamatos miikddtetés érdekében a szolgaltatasaihoz szikséges targyi
eszk6zok rendszeres karbantartasara. A karbantartasrol a szolgaltaté a megrendelét legalabb 24
(huszonnégy) d6raval elézetesen értesiti, és gondoskodik arrél, hogy a karbantartas ne haladja meg a
minddsszesen havi 72 (hetvenkettd) éra idétartamot.

A szolgaltatd egyébként is kdteles a szolgaltatasban bekdvetkezett meghibasodast, Uzemzavart
lehet6ségeihez mérten a lehet6 legrévidebb idén beldl kijavitani.

A szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a neki fel nem réhatd okbol bekdvetkezd varatlan eseményekbdl
eredd szolgaltatasi kimaradasokert, esetleges adatveszteségekért, illetve azon karokért, amelyek rajta kivul
allé okok miatt kdvetkeztek be. Szolgaltaté a folyamatos teljesités érdekében jogosult, mas ugynevezett
alvallalkozo céggel, mint pl.: Inclust Systems Kft. 1054 Budapest, Honvéd utca 8 |./2. Cégjegyzékszam: 01-
09-906246, Adészam: 14492327-2-41 szerz6dést kotni a szolgaltatas folyamatos teljesitéséhez.

A szolgaltato felel6ssége igy kulondsen nem terjed ki az er6szakos behatolasbol, er6szakos
blncselekménybdl eredd karokért, elemi karért, tovabba a 4.4. pontban részletezett vis major-ért. A
szolgaltatd a megrendel6 vagy sajat maga altal alkalmazott sziinetmentes tapegységek és fesziltségvédelmi
berendezések altal nem kivédett zavarokért, tulfesziltségért sem felelds.

A szolgaltatoé a szolgaltatasrol a felligyelete alatt allé halézati komponensekre vonatkozé mindségi
kritériumok figyelembevételével gondoskodik.

2.3. A szolgaltaté koteles a Szolgaltatasi Szerz6dés targyat képezé szolgaltatassal kapcsolatosan a
megrendeld altal kért technikai felvilagositast telefonon vagy e-mail Gtjan megadni azzal a megszoritassal,
hogy a felvilagositasi kotelezettség kizardlag a szolgaltatas igénybevételéhez és rendeltetésszeri
hasznalatahoz sziikséges informaciokra terjedhet ki.

2.4. A szolgaltaté koteles a megrendelé Szolgaltatasi Szerz6désben megadott adatainak védelme
eérdekében a vonatkozé jogszabalyok elbirasainak betartdsara. A szolgaltaté a megrendel6 adatait harmadik
személy részére nem adhatja at, amely szabaly aldl kivételt képez, ha az adatok kiadasara a szolgaltatot
jogszabaly koételezi, valamint ha a szolgaltatdé a megrendeld esetleges szolgaltatasi dijtartozasa esetén az
azonositasahoz sziikséges adatokat egy adéssagbehajtd tarsasag részére adja at.
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2.5. A szolgaltaté jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaltan médositani oly médon, hogy a
modositas hatalyba Iépése elétt legalabb 15 nappal a médositott ASZF-et a honlapjan  (http://travelgate.hu)
kozzéteszi, és a kdzzététellel egyidejlleg a szerz6déses jogviszonyban allo partnereit a modositas tényérél a
megadott e-mail cimre kézbesitett levélben értesiti. Az értesité tartalmazza, hogy a moédositott rendelkezések
a szolgaltatd honlapjan megismerhetéek. Amennyiben megrendel6 az értesitést kbvetd 15 napon belll
kifogast nem emel, gy a médositott ASZF részérél elfogadottnak tekintendd, és a hatalyba lépés napjatdl
kezd6dben a fennallé Szolgaltatasi Szerz6dések vonatkozasaban alkalmazandé.

A szolgaltaté jogosult a mikddési helyét egyoldalian megvaltoztatni a megrendeld a koltdézést legalabb 10
(tiz) nappal megel6z6 értesitésével. Az esetleges kdltdzés esetén a szolgaltatd koteles gondoskodni a
megrendeld altal atadott szerver és mas berendezések elszallittatasarol, valamint lehetd legrovidebb kiesési
id6 mellett a szolgaltatas — jelen szerz6désben vallalt — folyamatos nyujtasarol.

2.6. A szolgaltat6 jogosult egyoldaluan modositani szolgaltatasainak tartalmat és dijat, err6l azonban a
megrendelét — a tervezett modositast legalabb egy honappal megelé6zéen — tajékoztatni kdteles. Az elére
kifizetett, hatarozott idejl szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem médosithaté a megrendeld
hatranyara.

A szolgaltaté jogosult szolgaltatasi koreinek bévitésére a megrendeld el6zetes értesitése nélkil is.

2.7. A szolgaltaté barmely szerzé6déses kotelezettségének a teljesitéséhez jogosult alvallalkozé vagy mas
koézrem(ikddé igénybevételére.

2.8.  Amennyiben felek az ASZF-ben foglalt rendelkezésektdl el kivannak térni, igy az egyedi feltételeket
Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitik. llyen egyedi feltételeket tartalmazé Szolgaltatasi Szerzédés
megkdtésére kizardlag a szolgaltaté kezdeményezésére van mod, az ASZF-tél eltérd szerzédéses
feltételekre a megrendel6 igényt nem formalhat. Az egyedi feltételeket tartalmazé Szolgaltatasi Szerzédésre
a jelen ASZF minden olyan rendelkezése iranyado, amelyekrdl a Szolgaltatasi Szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik.

2.9. A szolgaltaté altal nyujtott egyes szolgaltatasok specifikus leirasat, és az azokra vonatkozo, jelen
ASZF rendelkezéseitdl eltéré feltételeket a jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezd Un. Szolgaltatasi
Lapok tartalmazzak.

3 A megrendel6 jogai és kotelezettségei
3.1.  Amennyiben a megrendelt szolgaltatasra vonatkozo jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezd
Szolgaltatasi Lap , szerzédés eltéréen nem rendelkezik, ugy a megrendeld kizardlag sajat maga jogosult a
Szolgaltatasi Szerz8désbhen az altala megrendelt szolgaltatast hasznalni, hasznositani, azzal rendelkezni. Ha
a megrendel6 ezen jogok gyakorlasat harmadik személynek atengedi vagy hozzaférhetéveé teszi, felelés
minden olyan karért, amely enélkil nem kdvetkezett volna be. A megrendeld a szolgaltatast kizarélag
rendeltetésszeriien, a vonatkozo6 jogszabalyi, valamint szakmai — igy kiiléndsen az Internet altalanos
szabalyaiban (Netikett) foglalt — eldirasok figyelembe vételével hasznalhatja, igy kiulondsen tilos

- a szolgaltaté rendszereinek hasznalataval kéretlen reklamlevelek (SPAM) kiildése;

- open relay mail szerver, tovabba szerz6i jogokba Utk6zé tartalomszolgaltatas;

- DOS/DDOS alapu vagy barmilyen mas, a halézatot veszélyeztetd tdmadas;
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- e-mail cim, IP cim vagy Ethernet MAC cim hamisitas;

- a szolgaltaté részére atadott szerver vagy mas berendezés felhasznalasaval mas

szerverek, halozat vagy szolgaltatas elleni tamadas;

- a rendeltetésszeri hasznalaton tuli Gzenetszérasos halézat forgalmanak a figyelése,

sniffelése;

- a tarhelyen jogszabalyba tk6z6 modon vagy tartalommal barmilyen anyag

elhelyezése vagy tovabbitasa,

- a halézaton indokolatlanul nagy fogalom generalasa, vagy a szolgaltaté tobbi Ugyfele napi

mikodésének szandékos vagy gondatlan akadalyozasa.

- Rendszerben ugyfeleinek adatainak nem megfelel6 moédon ( GDPR rendelet ) szerinti kezelése

- Olyan tartalmak, képek, leirasok, tartalom feltoltése, linkelése, mely a Netiket szabalyainak nem

megfelel6tartalmat, és amely tartalom virust tartalmaz, vagy SPAMmelésnek mindslilne. Nem

tartalmazhat, sexualis jellegi leirast, képet, vagy mas sérté megnyilvanulast, obszcén kifejezést, vagy

nemi, vallasi, etnikai hovatartozast sértd leirast, képet, illetéleg dnkényuralmi képet., jelképet.

A megrendeld elfogadja és vallalja az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tdmogatott
halézatbiztonsagi iranyelvek (http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) betartasat.

A megrendeld tudomasul veszi, hogy a 3.1. pontban rdgzitett tilalmak megsértése esetén a szolgaltaté
jogosult a szolgaltatas korlatozasara, valamint a 4.2. pont szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasara.

A szolgaltaté nem vallal felelésséget a megrendel6 altal a fenti szabalyok megsértéséért, vagy egyébként a
szerveren vagy a tarterlleten elhelyezett adatok esetleges jogszabalysértd tartalmaért. Megrendel6 a
Szolgaltatasi Szerz8dés alairasaval tudomasul veszi, hogy szolgaltatd a haldzati forgalomeért felelésséget
nem vallal.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a 3.1. pontban felsorolt szabalyok megsértése, avagy a szerveren vagy
tartertleten elhelyezett jogszabalysért6 tartalom miatt a szolgaltatoval szemben tamasztott igények aldl a
szolgaltatoét mentesiteni koteles.

A megrendelf teljes felelésséget vallal tovabba az altala, vagy az altala hozzaférésre feljogositott harmadik
személyek altal a szerveren vagy tarterlleten, rendszerben elhelyezett adatok tartalmaért, a magyar és/vagy
a nemzetkdzi jogszabalyok esetleges megsértéséért, és tudomasul veszi, hogy az ebbél eredd polgari és
blntetdjogi felelésségét a szolgaltatéra nem harithatja at.

A fentiekre tekintettel megrendel6 blintetdjogi és polgari jogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy a szerveren
vagy tarhelyen, rendszerben altala vagy altala erre feljogositott harmadik személyek altal elhelyezett minden
anyagért szerz6i és szomszédos jogok tekintetében is, valamint a jogszerltlen adatkezelésért is blntetbjogi
és polgari jogi értelemben is teljes kord és kizardlagos felelésséget vallal.

3.2. A megrendel6 az adott szolgaltatasért - amennyiben a Szolgaltatasi Szerzé6désben egyedi dijban nem
allapodnak meg - a jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezé Szolgaltatasi Lapon, szerz6désben
feltlntetett ellenértéket (a tovabbiakban: szolgaltatasi dij) kdteles fizetni a szolgaltaté részére.

Szolgaltaté az egyes szolgaltatasait a Szolgaltatasi Lapokon, szerz6désekben az egyes szolgaltatashoz

rendelt hatarozott id6tartamra nyujtja. Ezen hatarozott idétartamu szolgaltatas ellenértékét — felek eltéré
megegyezése hianyaban - megrendel egy 6sszegben elére koteles megfizetni  szolgaltato felé azzal, hogy
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a szolgaltatasi dij a megrendeléssel egyidejlileg, egyedi dij esetében pedig a Szolgaltatasi Szerz6désben
foglalt id6pontban esedékes.

Szolgaltaté a megrendel6 altal igénybe vett szolgaltatasok idétartamat figyelemmel kiséri, és ennek
keretében a lejaratot megel6z8 10 nappal értesitét kild a megrendeld altal megadott e-mail cimre mindazon
szolgaltatas feltlintetésével, amelyek a hatarozott idétartamukra tekintettel megsziinnek. Kivételt képez az
aldl , mely esetekben a felek kilon Szolgaltatasi Lapon , szerz6désben masképp rendelkeznek.

Amennyiben megrendeld a szolgaltatas lejartanak napjaig a szolgaltatasra vonatkozé hatalyos Szolgaltatasi
Lapon szereplé dijtételt szolgaltato felé megfizeti, ugy Felek a hatarozott idétartamu szerz8dést — ujabb
Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése nélkil — a dijtétellel érintett idétartamra meghosszabbitottnak tekintik.
A dij megfizetésének napja, amikor az 6sszeg a szolgaltaté részére készpénzben atadasra, avagy atutalas
utjan bankszamlajan jévairasra kerul.

Egyedi szerz8déses feltételeket tartalmazo Szolgaltatasi Szerz6dés esetén kizardlag a felek irasban régzitett
megallapodasa alapjan van lehetéség a jogviszony meghosszabbitasara.

A szolgaltaté a megrendeld altal megfizetett szolgaltatasi dijrol a jogszabalyi eléirasoknak megfelel
elektronikus formaban elballitott szamlajat legkésébb a szolgaltatasi dij beérkezésétél szamitott 3 (harom)
napon belll koteles elektronikus és/vagy postai uton eljuttatni a megrendel6 részére. A megrendel6 kijelenti,
hogy a szolgaltatd elektronikus szamlajat is elfogadja.

Amennyiben az egyedi feltételeket tartalmazoé Szolgaltatasi Szerz8désben foglalt fizetési hataridét, avagy
megrendel6 egyéb, a szolgaltatét a Szolgaltatasi Szerz6dés (beleértve a jelen ASZF) alapjan megilletd
egyéb dij késedelmes megfizetése esetén koteles a jelen ASZF-ben foglalt egyéb kévetkezmények mellett
maganszemély megrendel6 esetén a jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld, gazdasagi tarsasag
megrendeld esetén a Ptk. 301./A §-aban meghatarozott mérték( késedelmi kamat fizetésere is.

3.3. A megrendel6 polgari és biintetéjogi feleléssége tudataban az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a
Szolgaltatasi Szerz6désben megadott adatai — a szolgaltato részére bemutatott vagy masolatban atadott
szemeélyi igazolvany és lakcimkartya, illetéleg cégkivonat és alairasi cimpéldany alapjan — a valésagnak
megfelelnek, ennek alapjan jogosult a jelen szerz6dés megkoétésére, tovabba, hogy a 3.4. pontban foglaltak
szerint az igénybevett szolgaltatas jellege szerint sziikségszerlien a szolgaltato részére atadott szamitégépre
(mind hardver, mind szoftver) és egyéb berendezésekre a vonatkozoan kizarolagos rendelkezési, illetdleg
hasznalati jogosultsaggal bir.

A megrendeld hozzajarul az adatainak az ASZF 2.4. pontjaban meghatarozott kezeléséhez és a szolgaltatd
altal azok nyilvantartasahoz, tovabba ahhoz, hogy nevét és az altala —a Szolgaltatasi Szerzédés és jelen
ASZF alapjan — igénybe vett szolgaltatasok megnevezését a szolgaltatd sajat marketing és referencia céljaira
felhasznalja.

A megrendeld koteles a Szolgaltatasi Szerz6désben megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast
haladéktalanul, de legkés6bb a valtozastél szamitott 15 napon bellil jelezni a szolgaltato felé, a
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.Kapcsolattartasra megjeldlt e-mail cim”-et ide nem értve. Utdbbi adat megvaltozasa esetén a megrendel a
valtozast legkésdbb annak napjan koteles a szolgaltaté felé bejelenteni.

A bejelentés elmaradasa esetén a megrendel§ altal korabban megadott e-mail cimre tovabbitott
kildemények az 6.1. pont szabalyai szerint kézbesitettnek tekintendéek, és a kézbesitéshez fiz6d6
jogkdvetkezmények minden tovabbi intézkedés nélkll beallnak.

A megrendeld a jelen pontban foglalt kételezettségeinek megszegése esetén koételes az abbdl fakado, akar
a szolgaltatd, akar mas harmadik személy oldalan keletkezett teljes kar megtéritésére.

3.4. A megrendel6 tudomasul veszi, hogy az igénybevett szolgaltatas jellegétél fliggéen a tulajdonaban
vagy hasznalataban allé berendezések, szerverek helyszini hozzaférése, elvitele céljabdl a szolgaltato
kizarélag munkaidében és a szolgaltatéval elézetesen egyeztetett iddpontban biztosit lehetéséget az ASZF
4.5. pontjaban foglaltak figyelembevételével. A technikai hozzaférés idétartama 1 (egy) nap alatt maximum 1
(egy) 6rat vehet igénybe. Amennyiben a helyszini hozzaférés hosszabb ideig tart, ugy a megrendel6 a
szolgaltatasi dijon felll — a hozzaférés napjan — az el6irtat meghaladd, minden tovabbi megkezdett éraért
4.000,- Ft.- ot, azaz négyegyezer forintot koteles fizetni a szolgaltatd részére.

3.5 A megrendel§ vallalja, hogy amennyiben a szolgaltatas igénybevétele folyaman barmilyen
rendellenességet észlel, errdl a szolgaltatét haladéktalanul értesiti, valamint 6 maga is igyekszik minden téle
elvarhatét megtenni, illetéleg a szolgaltatot — ha annak sziikségessége mertil fel — segiteni a
rendeltetésszer(i mikddés helyreallitasaért.

3.6. A megrendel6t a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges azonositd és jelszo tekintetében harmadik
illetéktelen személyekkel szemben titoktartasi kdtelezettség terheli, melynek megszegése esetén az ezzel
okozott karért teljes felelésséggel tartozik.

4 A szerz6dés megsziinése

4.1. A hatarozott id6tartamra létrejott Szolgaltatasi Szerzédés a hatarozott idétartam elteltével megsziinik,
kivéve, ha a felek a szerz8dést a lejaratot megel6zéen a 3.2. pontban régzitett médon meghosszabbitjak,
illetve amennyiben a felek kozt létrejott szerz6dés masképpen nem rendelkezik.

Amennyiben a megrendel tobb, 21 napon belil lejard szolgaltatassal rendelkezik, am a lejarat idépontjaig
valamennyi szolgaltatas dija ujbdél maradéktalanul megfizetésre nem kerll, ugy szolgaltaté minden olyan
szolgaltatast a lejarat idépontjaban megszilintnek tekint, amelyet a megfizetett ellenérték nem fedez arra
tekintettel, hogy a megfizetett 6sszeget a szolgaltaté - megrendeld ettdl eltérd, kifejezett nyilatkozata
hianyaban - mindig a legkorabbi lejaratu szolgaltatas ellentételezéseként veszi figyelembe mindaddig, amig
igy kiegyenlithet6 szolgaltatas van.

4.2. Rendkivili felmondasnak csak a masik fél sulyos szerzé6désszegése esetén van helye, igy kiléndsen
a szolgaltatd akkor jogosult a szerz8dés rendkivili felmondasara, ha a megrendelé:
- a szolgaltatasi dijffizetéssel az egyedi feltételeket tartalmazdé Szolgaltatasi Szerz8désben
meghatarozott hataridbhoz képest késedelembe esik,
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- megszegi a jelen ASZF 3.1 pontjaban meghatarozott kotelezettségeit, igy kiiléndsen az ott
felsorolt tilalmakat

- megszegi az 6.1. pontban foglalt e-mail cim elérhetéségének kdvetelményét.
A megrendel6 kuléndsen akkor jogosult a Szolgaltatasi Szerzédés rendkivili felmondasara, ha szolgaltato

- a 2.1.-2.2. pontokban meghatarozott szolgaltatasat az ott megjeldlt kiesési idén kivul
hosszabb idészakban nem biztositja,

- megszegi az 6.1. pontban foglalt e-mail cim elérhetéségének kdvetelményét.

A szolgaltaté rendkiviili felmondasa esetén a megrendelé részére a mar megkezdett és elézetesen kifizetett
—a 3. 2. pontban meghatarozottak szerint szamitandé — idétartamra igénybe vett szolgaltatas ellenértéke
nem jar vissza.

A rendkivili felmondas a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal megszinteti.

4.3. AZ ASZF 4.2. pontjaiban meghatarozott felmondasnak kizarélag irasban, megfelel® indokolassal
ellatva van helye, amelyet a masik félnek postai uton vagy a Szolgaltatasi Szerzé6désben kapcsolattartasra
megadott e-mail cimére kuildoétt elektronikus levélben kell kézbesiteni. A felmondas kézbesitésére az 6.1.
pontban foglalt rendelkezés az iranyadé.

A Szolgaltatasi Szerz6dés barmely okbdl torténé felmondasa nem mentesiti egyik felet sem azon
kotelezettségei aldl, amelyek a felmondas idépontjaban fennalltak.

4.4, Egyik fél sem felel a Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt kdtelezettség teljesitéséért olyan esetekben,
amikor olyan, mindkét fél érdekkdrén kivil esé, elharithatatlan esemény (vis major) merdl fel, amely
megakadalyozza a szerz6désszer( teljesitést. llyen kdrilménynek tekintendé példaul a haborus
cselekmények, sztrajk vagy hasonldé munkabeszintetés, a lazadas, a szabotazs, a robbantasos merénylet
vagy mas szikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas illetve mas természeti
katasztréfa,szervertamadas, hackertamadas, jogosulatlan hozzaférések, tovabba a honvédelmi térvény vagy
a renddrségi torveny alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Ha vis major esemény miatt a sziinetelés idétartama meghaladja a két hénapot, barmelyik fél  jogosult a
Szolgaltatasi Szerzédést az ASZF 4.2. pontjaban meghatarozottak szerint azonnali hatallyal felmondani. A
vis major esemény bekovetkeztérél az érintett fél kdteles a masik felet irasban értesiteni. A teljesitett
szolgaltatasok ellenében jard szolgaltatasi dij kiegyenlitése aldl a vis major korbe tartozé események nem
jelentenek mentességet.

A megrendeld tudomasul veszi, hogy a szolgaltatd a részére mindaddig nem koteles a  birtokaban 1évé,

megrendeld tulajdonaban vagy hasznalataban allé szervert és mas berendezést visszaadni, amig a
megrendeld a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan fennallé barmely tartozasat teljes mértékig ki nem
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egyenlitette. Amennyiben a megrendeld fennallé fizetési késedelme az 1 (egy) hénapot meghaladija, a
szolgaltatd jogosult a megrendeld sajat tulajdonat képezd szerverét és egyéb berendezését — a megrendeld
hozzajarulasa nélkul — értékesiteni és az annak soran befolyt vételarbol a szolgaltatasi és egyéb dij igényét
kielégiteni. A vételar esetlegesen fennmaradoé részét a szolgaltaté a megrendelé részére koteles kifizetni.

5. A rendszer hasznalata

5.1. Megrendel6 jogosult a megvasarolt Szolgaltatasok eléréséhez szikséges, a rendszerben elérhetd
funkcidk hasznalatara.

5.2. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatasok igénybevételének
kotelezd feltétele, hogy a megrendeld a technikai feltételeknek megfeleld személyi szamitégéppel,
elektronikus levél (e-mail) cimmel, valamint internetes hozzaféréssel rendelkezzen.

5.3. Megrendel6 a rendszert kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, tovabba elfogadja, hogy Szolgaltato
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért.

5.4. Megrendeld tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért az esetleges
veszteségekért, karokért, koltségekért (beleértve, korlatozas nélkil, barmilyen elmaradt profitot, kozvetett,
jarulékos vagy kdévetkezményi veszteséget is), amelyek a Weblapra, rendszerbe térténd belépésbél vagy
annak hasznalatabdl esetlegesen erednek.

5.5. Megrendeld esetleges panaszait a Szolgaltatd székhelyén elézetes bejelentkezés alapjan személyesen,
vagy a Szolgaltato elektronikus levél (e-mail) cimére megkuldétt irasbeli nyilatkozataval érvényesitheti.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. Afelek kdzotti kapcsolattartas a Szolgaltatasi Szerz6désben mindkét fél altal meghatarozott e-mail
cimre torténd levelezés utjan torténik. A felek altal a masik fél e-mail cimére kuldétt valamennyi értesités,
szamla vagy barmely mas levél a kikildést kdvetdn nap kézbesitettnek mindsil (kézbesitési vélelem), kivéve,
ha a kildé fél a levél kézbesitésérdl hibajelentést kap. Amennyiben a cimzettél az e-mail cim megvaltozasa
miatt, vagy egyébként hibajelentés érkezik és a cimzett a masik fél felé az email cimének esetleges
megvaltoztatasat nem jelezte, Ugy ez a szerzddés sulyos megszegésének mindsul, és a kuldé fél —
amennyiben a cimzett a kild6 esetleges szdbeli vagy telefonos értesitésére sem hajlandé a kézbesitésre
megfeleld e-mail cimet megadni — jogosult az ASZF 4.2. pontjaban foglaltak szerint a Szolgaltatasi
Szerzddés rendkivuli felmondasara.

6.2. Afelek biuntet6jogi felelésséglk tudataban kélcsondsen kijelentik, hogy tulajdonosként vagy
meghatalmazottként jogosultak a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtéseére, illetbleg az abban, valamint jelen

ASZF-ben foglalt kdtelezettségeik teljesitésére.

6.3. A Szolgaltatasi Szerz6dés kizarélag a felek k6z6s megegyezésével mddosithato, kizardlag €s minden
esetben a kovetkezb fizetéssel érintett honap, vagy év elsé napjaval.
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6.4. Afelek a Szolgaltatasi Szerzddés teljesitése soran egymassal egyuttmikddnek, a szikséges
tajékoztatast egymasnak megadjak, és a Szolgaltatasi Szerzddésbdl illetleg az annak részét képezd, jelen
ASZF-bél eredé jogvitajukat igyekeznek békés uton rendezni, ennek eredménytelensége esetén pedig kikéotik
a Budapest Varos, a jogvitara hataskoérrel rendelkezd rendes birdsag kizardlagos illetékességét.

6.5 A Szolgaltatasi Szerzédésben, valamint a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
vonatkozé magyar jogszabalyok, igy klldndsen a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

7.0 ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

KESZITETTE: Travelgate Kft. ( ASZF-ben mint Szolgaltaté )
VERZIOSZAM: v1.0
DATUM: 2018.05.24.

KERDESEK ES VALASZOK

Ki az adatkezel6 a Travelgate Utazasi Rendszer esetében?

Az partnereink Ugyfeleink adatai esetében az adatokat az adatkezel6 partneriink
szolgaltatja Travelgate Kft részére.

Travelgate Utazasi Rendszer esetében az adatkezel$ az adatfeldolgozo és fejlesztd cég:
Név: Travelgate Kift.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman koérut 76.

Cégjegyzékszam: Févarosi Birésag mint Cégbirésag 01-09-173771

Addszam: 24369091-2-42

Milyen adatokat kezel a Travelgate Kft?
A Travelgate Kft. az alabbi adatokat kezeli:
e honlapra latogatas ténye
e ceégregisztracids adatok
e Partner adatai
e (gyfélszolgalati Uigyintézéshez sziikséges adatok
e hirlevélre feliratkozok adatai
e Cégregisztracios adatok
o (gyfélszolgalati Uigyintézéshez sziikséges adatok
o Facebook nyereményjatékban résztvevék adatai

Honnan szarmaznak azok az adatok, amelyeket a Travelgate Kft kezel?

Minden esetben érintett személy (adattulajdonos) 6nkéntesen adja meg, a beleegyezésével
egyidejlileg a Travelgate Kft. részére a kezelt adatokat. Kivételt képez a rendszerben a
partnereink lgyfeleinek adatai. Ebben az esetben az adatokat az adatkezeld partneriink
szolgaltatja a Travelgate Kft. részére.
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Erintett adattulajdonos tajékoztatasa hogyan torténik arrél, hogy az adatait ki kezeli, az adatokkal mi
torténik, stb.?

Erintett adattulajdonos minden esetben mar a rendszerben a feliileten tajékoztatasra keriil. Tovabba

a rendszer felliletérél letolthetd a Travelgate Kft. Adatkezelési Tajékoztatoja.

Az adatokat milyen minéségében kezeli a Travelgate Kft ?
A kezelt adatokat Partnereink adatat, minden esetben adatkezel6ként kezeli a Travelgate Kft, kivéve a
partnereink tgyfeleinek adatait, amelyek esetében adatfeldolgozéként kezeli.

Hogyan torténik meg az adatszolgaltatas a Travelgate Kft részére ?

A Travelgate altal kezelt adatok adatszolgaltatasa 6nkéntes: a holnapra latogatas; ,Személyes adatok
marketing célra torténé felhasznalas” jovahagyasa; lgyfélszolgalati gyintézés; Facebook
nyereményjatékban torténé részvétel esetén.

Az adatszolgaltatas a Travelgate Kft szerzédéses teljesitéséhez sziikséges: a felhasznaloi regisztracio;
cégregisztracio; partner adatkezelése.

Mi az adatkezelés, adatfeldolgozas célja a Travelgate Kft részérdl?

Az adatkezelés, adatfeldolgozas célja a szerz6déses szolgaltatas nyujtasa a kbvetkez6 esetekben:
felhasznaloi regisztracio; cégregisztracio; partner torzsadat kezelése; tgyfélszolgalati Ugyintézés esetében.
Az adatkezelés, adatfeldolgozas marketing célu a kdvetkezb esetekben: honlapra latogatok webanalitikai
elemzése; hirlevélre feliratkozas; ,Személyes adatok marketing célra térténé felhasznalas” jovahagyasa;
Facebook nyereményjatékon torténd részvétel esetében.

Hogyan keriil az adat feldolgozasra Travelgate Kft részérol?

Az adat feldolgozasa a Travelgate Utazasi rendszer szolgaltatas nyujtasa soran keril feldolgozasra a
kovetkez6 esetekben: cégregisztracio; partner adat kezelése; lgyfélszolgalati igyintézés esetében.

Az adat feldolgozasa marketing célu megkeresések soran kerll feldolgozasra a kévetkez6 esetekben:
honlapra latogatok webanalitikai elemzése; hirlevélre feliratkozas; ,Személyes adatok marketing célra térténd
felhasznalas” jovahagyasa; Facebook nyereményjatékon torténd részvétel esetében.

Mi az adatkezelés, adatfeldolgozas idétartama?

Az adatkezelés, adatfeldolgozas id6tartama csak az adott cél eléréséig tart a kovetkezd esetekben:
honlapra latogatok statisztikai elemzése; hirlevélre feliratkozok; ,Személyes adatok marketing célra térténd
felhasznalas” jévahagyasa; Facebook nyereményjatékon torténé részvétel; support Ggyintézés esetén.

Az adatkezelés, adatfeldolgozas id6tartama a bizonylatmegérzésre vonatkozé jogszabalyi eléirasnak
megfelel6 ideig tart a kovetkez6 esetekben: felhasznaldi adatok, cégadatok, szamlaadatok,
partnertérzsadatok kezelése esetében.

A Travelgate Kft adatkezelése soran adattovabbitas torténik-e harmadik fél részére?

Webanalitikai szolgaltatas részére torténik adattovabbitds a kdvetkezd esetekben: honlapra latogatas;
~Személyes adatok marketing célra torténd felhasznalasa” megjeldlése esetén.

Hirlevél kikiildé szolgaltatas részére torténik adattovabbitas hirlevélre torténé feliratkozas esetében.
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A Travelgate Kft adatkezelése soran adattovabbitas torténik-e az Eurépai Unidn kiviilre?

A Travelgate Kft adatkezelése soran adattovabbitas nem toérténik az EGT-n kivilre (Eurdpai Gazdasagi
Térség: az Eurdpai Unid orszagai, valamint |Izland, Norvégia és Liechtenstein kivuli), harmadik orszagba nem
tovabbit adatokat, az altala kezelt adatok minden esetben az Eurdpai Unio foldrajzi terliletén maradnak.

Milyen médja van az adattorlésnek?.

Partnereink Ugyfeleinek adatai esetében, Partneriinknek mint adatkezelének engedélyezett adattoriés.
A Szolgaltato ligyfelszolgalatan keresztiil kérheté adminisztrator altali inaktivalas a kovetkezd
esetekben: felhasznaldi regisztracio; cégregisztracio; hirlevélre feliratkozas.

Adattulajdonos a sajat béngész6jében torolheti a beallitast a kdvetkezd esetben: Cookie (siti) beallitasok
kikapcsolasa esetében.

A Travelgate Kft Szolgaltaté rendszerében ki és milyen jogosultsagi korokkel férhet hozza és
kezelheti az adatokat?

Szolgaltaté rendszerében az adott adatkezeléshez sziikséges jogosultsagi szinttel a kbvetkezé
adatfeldolgozék kezelik az adatokat: szolgaltaté fejleszté programozéja, szolgaltato teszteldje,
szolgaltaté lizemeltetdje, szolgaltaté rendszeradminisztratora, support ligyintézéje, marketing és
sales munkatarsa.

ADATTAROLAS

A TravelGATE Kft. adatfeldolgozét vesz igénybe a Inclust Systems Kft. webtarhely szolgaltaté személyében
a hosting szolgaltatas Uzemeltetése és az adatok tarolasanak céljabdl. Az Inclust Systems Kit. a felhasznalok
személyes adatainak kezelése soran a vonatkozo jogszabalyoknak teljes korlien eleget tesz annak
érdekében, hogy Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a felhasznaldk adatvédelmi szempontbdl
biztonsagosan hasznalhassak.

Név: Inclust Systems Kit.

Székhely: 1054 Budapest, Honvéd utca 8 [./2.
Cégjegyzékszam: 01-09-906246

Adoészam: 14492327-2-41

Honlap: www.inclust.com

Kelt.: Budapest, 2018 Majus 24.
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