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KERDESEK ES VALASZOK

Ki az adatkezeld a Travelgate Utazasi Rendszer esetében?

Az partnereink tigyfeleink adatai esetében az adatokat az adatkezel6 partnertink
szolgaltatja Travelgate Kft részére.

Travelgate Utazasi Rendszer esetében az adatkezeld az adatfeldolgozo és fejlesztd cég:
Név: Travelgate Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Pava u.8.

Cégjegyzékszam: Févarosi Birosag mint Cégbirosag 01-09-173771

Adészam: 24369091-2-43

Milyen adatokat kezel a Travelgate Kft?
A Travelgate Kft. az alabbi adatokat kezeli:
e honlapra latogatas ténye
cégregisztracids adatok
Partner adatai
ligyfélszolgalati ligyintézéshez sziikséges adatok
hirlevélre feliratkozok adatai
cégregisztracids adatok
ligyfélszolgalati {igyintézéshez sziikséges adatok
Facebook nyereményjatékban résztvevok adatai

[ ]
Honnan szarmaznak azok az adatok, amelyeket a Travelgate Kft kezel?
Minden esetben érintett személy (adattulajdonos) 6nkéntesen adja meg, a beleegyezésével
egyidejlileg a Travelgate Kft. részére a kezelt adatokat. Kivételt képez a rendszerben a
partnereink iigyfeleinek adatai. Ebben az esetben az adatokat az adatkezel6 partneriink
szolgaltatja a Travelgate Kft. részére.

Erintett adattulajdonos tajékoztatasa hogyan torténik arrol, hogy az adatait ki kezeli, az
adatokkal mi torténik, stb.?

Erintett adattulajdonos minden esetben mér a rendszerben a feliileten t4jékoztatsra keriil. Tovabba
a rendszer feliiletérdl letlthetd a Travelgate Kft. Adatkezelési Tajékoztatoja.

Az adatokat milyen minéségében kezeli a Travelgate Kft ?
A kezelt adatokat Partnereink adatat, minden esetben adatkezel6ként kezeli a Travelgate Kft, kivéve a
partnereink iigyfeleinek adatait, amelyek esetében adatfeldolgozéként kezeli.

Hogyan torténik meg az adatszolgaltatas a Travelgate Kft részére ?

A Travelgate altal kezelt adatok adatszolgaltatasa énkéntes: a holnapra latogatas; ,,Személyes adatok
marketing célra tortén6 felhasznalas” jovahagyasa; ligyfélszolgdlati tigyintézés; Facebook
nyereményjatékban torténd részvétel esetén.

Az adatszolgdltatas a Travelgate Kft szerzodéses teljesitéséhez sziikséges: a felhasznaléi regisztracio;
cégregisztracio; partner adatkezelése.



Mi az adatkezelés, adatfeldolgozas célja a Travelgate Kft részérol?

Az adatkezelés, adatfeldolgozas célja a szerzodéses szolgdltatds nyujtdsa a kovetkezo esetekben:
felhaszndaloi regisztracid; cégregisztracié; partner torzsadat kezelése; tigyfélszolgalati tigyintézés
esetében.

Az adatkezelés, adatfeldolgozas marketing célu a kovetkezd esetekben: honlapra latogatok
webanalitikai elemzése; hirlevélre feliratkozas; ,,.Személyes adatok marketing célra t6rténd
felhasznalas” jévahagyasa; Facebook nyereményjatékon torténd részvétel esetében.

Hogyan keriil az adat feldolgozasra Travelgate Kft részérol?

Az adat feldolgozasa a Travelgate Utazasi rendszer szolgdltatds nytjtdsa soran keriil feldolgozasra a
kovetkez esetekben: cégregisztracio; partner adat kezelése; tigyfélszolgalati {igyintézés esetében.

Az adat feldolgozasa marketing célti megkeresések soran kertiil feldolgozasra a kovetkezd esetekben:
honlapra latogatok webanalitikai elemzése; hirlevélre feliratkozas; ,,Személyes adatok marketing célra
torténo felhasznalas” jovahagyasa; Facebook nyereményjatékon torténo részvétel esetében.

Mi az adatkezelés, adatfeldolgozas id6tartama?

Az adatkezelés, adatfeldolgozas id6tartama csak az adott cél eléréséig tart a kovetkez6 esetekben:
honlapra latogatok statisztikai elemzése; hirlevélre feliratkozok; ,,Személyes adatok marketing célra
torténd felhasznalas” jovahagyasa; Facebook nyereményjatékon torténd részvétel; support ligyintézés
esetén.

Az adatkezelés, adatfeldolgozas id6tartama a bizonylatmegorzésre vonatkozo jogszabdlyi elbirdsnak
megfelelo ideig tart a kovetkez6 esetekben: felhasznaldi adatok, cégadatok, szamlaadatok,
partnertdrzsadatok kezelése esetében.

A Travelgate Kft adatkezelése soran adattovabbitas térténik-e harmadik fél részére?
Webanalitikai szolgdltatds részére torténik adattovdbbitds a kovetkezd esetekben: honlapra latogatas;
»Személyes adatok marketing célra torténé felhasznaladsa” megjelolése esetén.

Hirlevél kikiildé szolgdltatds részére torténik adattovabbitds hirlevélre torténd feliratkozas esetében.

A Travelgate Kft adatkezelése soran adattovabbitas torténik-e az Eurépai Union kiviilre?

A Travelgate Kft adatkezelése soran adattovabbitds nem torténik az EGT-n kiviilre (Eurépai Gazdasagi
Térség: az Eurépai Unio orszagai, valamint Izland, Norvégia és Liechtenstein kiviili), harmadik
orszagba nem tovabbit adatokat, az altala kezelt adatok minden esetben az Eur6pai Uni6 foldrajzi
teriiletén maradnak.

Milyen médja van az adattorlésnek?.

Partnereink ligyfeleinek adatai esetében, Partneriinknek mint adatkezel6nek engedélyezett adattorlés.
A Szolgaltato tigyfélszolgdlatdn keresztiil kérheté adminisztrdtor dltali inaktivdlds a kbvetkezd
esetekben: felhaszndléi regisztracio; cégregisztracio; hirlevélre feliratkozas.

Adattulajdonos a sajat bongészdjében torolheti a beallitast a kovetkez6 esetben: Cookie (siiti)
beallitasok kikapcsolasa esetében.

A Travelgate Kft Szolgaltat6 rendszerében ki és milyen jogosultsagi korokkel férhet hozza és
kezelheti az adatokat?

Szolgaltato rendszerében az adott adatkezeléshez sziikséges jogosultsagi szinttel a kvetkezd
adatfeldolgozok kezelik az adatokat: szolgaltato fejleszto programozdja, szolgaltaté teszteloje,
szolgaltato izemeltetdje, szolgaltaté rendszeradminisztratora, support iligyintézdje, marketing és
sales munkatarsa.
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1 DOKUMENTUM ALAPADATAI

Dokumentum alapadatai

Fejleszt6 cég neve: Travelgate Kft.

Fejleszt6 cég cime: 1095 Budapest, Pava u. 8.
Uzemeltet6 cég neve: Travelgate Kft.
Uzemeltetd cég cime: 1095 Budapest, P4va u. 8.
Projekt neve: Travel GATE Utazasi rendszer
Szolgaltatas: Utazasi Rendszer

Dokumentum alapadatai
Cime: Adatkezelési tajékoztatd



Verziokovetés
Datum Verzio Szerzo Leiras
2018.05.24. v1.0 Travelgate Kft. Dokumentum létrehozasa

2 A SZABALYZAT CELJA

Jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy a Travelgate Utazasi Rendszer (tovabbiakban:
Szolgaltatd) megfeleljen az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyoknak, kiilonosen az
alabbiakra figyelemmel:
e 2011. évi CXIL torvény - az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol;
e 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmardl;
e 2008. évi XLVIIL. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes
korlatairol.

e 2005. évi CXXXIII. térvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi
tevékenység szabalyairol;

e 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e General Data Protection Regulation (GDPR) (EU) 2016/679 — (Eurépai Unié Altalanos
Adatvédelmi Rendelete)

3 NYIIL ATKOZAT

A Travelgate Utazasi Rendszer Szolgaltatasara vonatkozoan jelen nyilatkozatban Szolgaltato kijelenti,
hogy mindenben megfelel a hatalyos magyar és eurépai adatvédelmi szabalyozasoknak.

4 A SZABALYZAT HATALYA

Jelen Szabalyzat id6beli, személyi és targyi hatalya az alabbi:

4.1 IDOBELI HATALY

Jelen Szabalyzat 2018. majus 25-ét6l tovabbi rendelkezésig, visszavonasig hatalyos.
4.2 SZEMELYI HATALY

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Travelgate Utazasi Rendszer Szolgaltatora: aki Partnereinek adatait
adatkezelSként és Partnerei Ugyfeleinek adatait adatfeldolgozoként az adattulajdonos jogos érdekeit
figyelembe véve érinti és kezeli.

Szolgaltato személye:

Név: Travelgate Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Pava u.8.

Cégjegyzékszam: FOvarosi Birosag mint Cégbirosag 01-09-173771
Adészam: 24369091-2-43

4.3 TARGYI HATALY
Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Travelgate Utazasi Rendszer Szolgaltatd (www.travelgate.hu)

minden szervezeti egységeiben folytatott valamennyi adatot (kiilénds tekintettel a személyes adatokat)
tartalmazé adatkezelésére.



5 FOGALMAK

Az alabbi fogalmak a jelen Szabalyzat alkalmazasaban értenddk:

Adatfeldolgozas
az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdzt6l, valamint az alkalmazas
helyét6l, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatkezelés
az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 6sszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.

Adatkezelo
az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.
Adatfeldolgozo
az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezelGvel kotott szerzodése alapjan — beleértve a
jogszabdly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is — az adatok feldolgozasat végzi.
Adatalany
barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy egyébként — kozvetleniil vagy
kozvetve —azonosithat6 természetes személy
Adatkezelés jogalapja
f6szabaly szerint az érintett hozzajarulasa vagy torvényben elrendelt kotelez6 adatkezelés.
adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;
Adatzarolas
az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabol.
Adattorlés
az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem lehetséges.
adatbiztonsag: az adatok jogosulatlan megszerzése, médositasa és megsemmisitése elleni
miiszaki és szervezési megoldasok rendszere.
Adattovabbitas
az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6 hozzaférhet6vé tétele;
Adattovabbitas kiilfoldre
személyes adatok tovabbitasa EGT-n (Eur6pai Gazdasagi Térség: az Eurdpai Unio orszagai,
valamint Izland, Norvégia és Liechtenstein) kiviili, harmadik orszagban adatkezelési
tevékenységet folytat6 adatkezel6hoz.
Harmadik személy
olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval.
Hozzajarulas
az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tdjékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo6 személyes adatok - teljes
korli vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.
Kozvetlen tizletszerzés
azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztato tevékenységeknek és
kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy



szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
tajékoztatasa iizletkotés (vasarlas) eldmozditasa érdekében.

Személyes adat
barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithat6) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megorzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithato. A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t -
kozvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani
lehet.

Kozérdekbaol nyilvanos adat
a kozérdeki adat fogalma ald nem tartoz6 minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra
hozatalat, megismerhet0ségét vagy hozzaférhetové tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli.

Cookie-k (,,stitik")
rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznal6 szamitogépén. A
cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgaltatast megkonnyitse,
kényelmesebbé tegye.

6 ADATKEZEI ES ALAPELVEI

6.1 CELHOZ KOTOTTSEG ELVE
6.1.1 JOGSZABALYI ELVARAS

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi
onkormanyzat rendelete k6zérdeken alapulé célbdl elrendeli (kotelez6 adatkezelés).

Személyes adat akkor is kezelhet6, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6
jog korlatozasaval aranyban all.

Cselekvoképtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvéképes kiskoru személy nyilatkozatahoz a
torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a nyilatkozat
a mindennapi életben tomegesen el6fordul6 adatkezelést céloz, és kiillondsebb megfontolast nem
igényel.

Ha az érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elhdrithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitdsdhoz vagy megel6zéséhez
szlikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai
kezelhetdek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hianyaban:

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon
hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvet6en is kezelheti.



6.1.2 MEGVALOSULAS A TRAVELGATE UTAZASI RENDSZER SZOLGALTATO ESETEBEN
e Sajdt hozzdjdrulds: maganszemély a Szolgaltat6 oldalan hirlevélre térténé feliratkozasa soran
megadja a nevét, email cimét Szolgaltato részére.
e Szolgdltaté szerzdodéses teljesitéséhez sziikséges: Szolgaltato adatfeldolgozdoként a partnerei
maganszemeély iigyfeleinek adatait tarolja és dolgozza fel szolgaltatas folyamata soran.
6.2 JOGSZERUSEG, TISZTESSEGES ELJARAS, ATLATHATOSAG
6.2.1 JOGSZABALYI ELVARAS
A személyes adatokat tisztességesen és az érintett altal atlathaté modon kell kezelni. Az adatkezeléssel
kapcsolatos informdaciokat pontos, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban, egyszerti és
érthet6 nyelvezettel kell megadni.

6.2.2 MEGVALOSULAS A TRAVELGATE UTAZASI RENDSZER SZOLGALTATO ESETEBEN

Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat * Adatkezelési tajékoztatd’ formajaban kozzéteszi a
honlapjan a Szolgéltat6, mely letdlthet6 formatumban elérheté Szolgaltaté honlapjan.

6.3 ADATTAKAREKOSSAG
6.3.1 JOGSZABALYI ELVARAS

Az adattakarékossag alapelvének értelmében az adatgytijtés és az adatkezelés azokra az adatokra
korlatozandd, amelyek a kivant cél eléréséhez ténylegesen sziikségesek.

6.3.2 MEGVALOSULAS A TRAVELGATE UTAZASI RENDSZER SZOLGALTATO ESETEBEN

Az adatkezeléssel soran Szolgaltaté kizarolag olyan adatot gytijt be, kezel és tart nyilvan, amely az
adatfelhasznalas érdekében sziikséges.

6.4 PONTOSSAG
6.4.1 JOGSZABALYI ELVARAS

Szolgaltatonak tudnia kell igazolni, hogy az altala kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek. A
pontatlan adatokat haladéktalanul t6rélni vagy helyesbiteni kell.

6.4.2 MEGVALOSULAS A TRAVELGATE UTAZASI RENDSZER SZOLGALTATO ESETEBEN
Adatkezel6 Szolgaltatonal adattulajdonosként érintett maganszemély adatait maga a maganszemély
tudja modositani, aktualizalni az erre létrehozott személyes felhasznél6i fiokban.

Adatfeldolgoz6 Szolgalaténal adattulajdonosként érintett maganszemély adatait az eredeti adatkezeld
(Szolgaltato rendszerébe beregisztralt cég) felel6ssége aktualizalni, amelyet az erre 1étrehozott feliileten
tehet meg.

6.5 KORLATOZOTT TAROLHATOSAG

6.5.1 JOGSZABALYI ELVARAS

A személyes adatok tarolas az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges idejéig tarthat.

6.5.2 MEGVALOSULAS A TRAVELGATE UTAZASI RENDSZER SZOLGALTATO ESETEBEN



Adatkezel6 Szolgaltatonal érintett adatait kizarélag az adatkezelés vagy adatfeldolgozas idejéig tarolja.
Adatfeldolgoz6 Szolgalatonal érintett maganszemély adatai esetében az eredeti adatkezel6
(Szolgaltato rendszerébe regisztralt cég) ismeri az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges
id6tartamot.

6.6 INTEGRITAS, BIZALMI JELLEG
6.6.1 JOGSZABALYI ELVARAS

Biztositani kell az adatok jogosulatlan és jogellenes kezelésének, véletlen elvesztésének,
megsemmisiilésének, karosodasanak megel6zését.

6.6.2 MEGVALOSULAS A TRAVELGATE UTAZASI RENDSZER SZOLGALTATO ESETEBEN

Szolgaltato az alabbi IT és szervezeti intézkedésekkel kivanja megel6zni a jogosulatlan és jogellenes
adatkezelést.

A Szolgaltato a technolégia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinliségii és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli
adatbiztonsagot garantalja.

A Szolgaltato6 a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zoket tgy valasztja
meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

valtozatlansaga igazolhato6 (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Szolgaltato a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltato az adatkezelés soran megorzi:
e atitkossagot: megvédi az informdciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
e asértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;
e arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

Adatvédelmi incidens esetében Szolgaltato értesiti az adatvédelmi hatosagot és az érintett személyt,
akinek az adatara nézve sérelem tortént.

6.7 ELSZAMOLHATOSAG
6.7.1 JOGSZABALYI ELVARAS

Az elszamolhat6sag értelmében Szolgaltaténak a fent felsorolt alapelveknek valé megfelelést
dokumentumokkal kell tudnia alatamasztania.



6.7.2 MEGVALOSULAS A TRAVELGATE UTAZASI RENDSZER SZOLGALTATO ESETEBEN

Szolgaltat6 alabbi dokumentumokkal igazolja az adatkezelés alapelveinek val6 megfelelést:

o Adatkezelési Tdjékoztato = jelen dokumentum, amely leirja Szolgaltat6 adatkezelési szabalyait.

e Adatvédelmi Tdjékoztaté oldal = Szolgaltato a honlapjan tajékoztatja benne adatkezelési korébe
tartozo maganszemélyeket az adatkezelési modjarol kérdések-valaszok formajaban.

e Adattérkép = Adat leirasa

e ASZF = Szolgaltat6 az ASZF-ében talalhaté Adatvédelmi Tajékoztatéban tajékoztatja
adatkezelési korébe tartoz6 maganszemélyeket az adatkezelési modjarol kérdések-valaszok
formajaban.

e Oktatdsi igazolds = Szolgaltaté igazolja, hogy adatkezelGit, adatfeldolgozoit oktatasban
részesitette az elvart adatkezel6i, adatfeldolgozéi eljarasokrol.

6.8 ADATKEZELES JOGALAPJA

6.8.1 JOGSZABALYI ELVARAS

Az érintett hozzajarulasa adatai tarolasahoz onkéntesnek és kifejezettnek kell lennie. Az adatkezelésnek
célhoz kotottnek kell lennie és arr6l az adatszolgaltatot tajékoztatni kell. A hozzajarulassal egyez6
modon az adatkezelés megsziintetésével, visszavonasaval élnie kell tudni.

6.8.2 MEGVALOSULAS A TRAVELGATE UTAZASI RENDSZER SZOLGALTATO ESETEBEN

A Travelgate.hu rendszerbe torténé oldalra latogato, hirlevélre feliratkozé vagy felhasznaléi
regisztraciot végzd adatszolgaltatdsa 6nkéntes és az érintett hozzajarulasaval jon létre.

Erintett az adatszolgaltatasrél és adatkezelésrél megfelelGen tdjékoztatast kap Szolgéltaté Adatkezelési
Tajékoztatojaban.

7 KEZELT ADATOK KORE ES CELJA

7.1 TRAVELGATE.HU HONLAPRA LATOGATOK
7.1.1 TRAVELGATE.HU HONLAPRA LATOGATOK ADATAINAK KEZELESE, CELJA

A Travelgate.hu honlapra latogatok szamat és viselkedését statisztikai adatokra, hirdetéseinek
eredményességére az lizemeltet6 (Travelgate Kft.) webanalitikai szolgaltatasok felhasznalasaval méri.
Alkalmazott webanalitikai szolgaltatasok:

e Google Analitycs

e Google Remarketing

e Facebook Remarketing

e Adwords konverziokdvetés
A fent nevezett szolgaltato személyes adatkezelése a sajat nyilatkozataik alapjan megfelelnek a hatalyos
jogszabalyi el6irasoknak.

7.1.2 TRAVELGATE.HU HOLNLAPRA LATOGATOK ,,COOKIE” TAJEKOZTATASA

A Travelgate.hu honlapjara latogatokat Szolgaltat6 tajékoztatja egy felugrd jovahagyo ablakkal arrol,
hogy a honlapon torténd tovabbi navigalassal statisztikai adatokat szolgaltat Szolgaltato részére.

A felhasznalé altal hasznalt bongész6 automatikusan elkiildi a cookie-kat, mas néven siitiket (fontos
hangsulyozni, hogy elkiildi, Szolgaltaté nem nézi magatol felhasznal6 eszkdzét). A siitik a Szolgaltatd
altal hasznalt domain-re vannak mentve felhasznalé gépén.



7.1.3 COOKIE-K, SUTIK KIKAPCSOLASA

Siitik esetében felhasznalo nyilatkozhat, hogy elfogadja-e a siitik hasznalatat a gépén. Siitik
kikapcsolasat felhasznalé teheti meg a bongészdjének beallitasanak modositasaval.

7.2 HIRLEVELRE FELIRATKOZAS
7.2.1 HIRLEVELRE FELIRATKOZOK ADATAINAK KEZELESE, CELJA

A rendszer f6oldalan lehetség van hirlevél feliratkozasra. Ehhez kapcsoléd6an mentésre
kertil a rendszerben:

a) teljes név

b) e-mail cim

A megadott e-mail cimre altalaban havonta, de naponta maximum egy alkalommal djdonsagokat,
hireket és ajanlatokat tartalmazoé online hirlevelet, elektronikus tajékoztato levelet, direkt marketing
tizeneteket kézbesithet, kiildhet ki adatszolgaltato6 részére.

Adatszolgéltat6 adata harmadik fél részére nem kertil dtadasra. A hirlevél kiildés a MailChimp
Szolgaltaton keresztiil torténik.

7.2.2 HIRLEVELRE FELIRATKOZOK ADATAINAK LOGOLASA

A hirlevélre feliratkozok adatai a rendszerben mentésre keriilnek. Naplozas torténik az alabbi
eseményekrol:

a) hirlevélre feliratkozo6 neve, email cime, feliratkozas datuma;

b) hirlevélrdl leirast végz6 adminisztrator azonositoja és leiratas datuma;

c) hirlevélre feliratkozok exportalasa excelbe eseményt elvégz6é adminisztrator neve és datum.

7.2.3 HIRLEVELROL LEIRATKOZAS MODJA

Hirlevélrdl torténd leiratkozas kezdeményezését adatszolgaltato a support@travelgate.hu email cimen
jelentheti be. Adminisztrator elvégzi a leiratast és arrdl tajékoztatja adatszolgaltatot.

7.3 FELHASZNALOI REGISZTRACIO

7.3.1 FELHASZNALO ADATAINAK A KEZELESE, CELJA

Az adatszolgaltatas részét képez6 személyes adatok Szolgaltatd szerzodéses teljesitéséhez sziikséges. A
felhasznaloi regisztracio soran mentésre keriil a rendszerben:

a) teljes név

b) felhasznal6é név

) egyedi azonosito (rendszer generalja automatikusan)

d) jelszo

e) e-mail cim

7.3.2 FELHASZNALOI REGISZTRACIOS FIOK INAKTIVALASA

Felhasznaléi fiokot nem tud térélni a felhasznal6 a rendszerben.

Felhasznal6 kérheti Szolgaltatot a support@travelgate.hu email cimen felhasznaléi fidkja
inaktivalasara. Adminisztrator kérésre inaktivalja felhasznalot és egytittal tajékoztatja irasban
felhasznalot.



7.4 SZEMELYES ADATOK MARKETING CELRA TORTENO FELHASZNALASA

7.4.1 SZEMELYES ADATOK MARKETING ADATKEZELESE ES CELJA
Szolgaltatoval kapcsolatban all6 tigyfél egyértelmiien nyilatkozik (igen/nem-el) arrél, hogy hozzajarul-
e személyes adatai marketing célra torténd felhasznalasahoz.

Nyilatkozat jelolonégyzettel: ,, Hozzdjarulok személyes adataim marketing célra torténd
felhaszndldsdhoz.”

Felhasznal6t e-mail cimén keresztiil vagy a rendszerben a felhasznaloi fiok feliiletén keresztiil
tajékoztathatja a rendszert érint0 ujdonsagokral, hirekrol. Szolgaltato kiildhet vagy jelenithet meg
meglévo ligyfélnek személyre sz0l6, akar egyedi ajanlatokat tartalmazo online hirlevelet, elektronikus
tajékoztato levelet, direkt marketing iizeneteket adatszolgaltaté részére.

7.4.2 SZEMELYES ADATOK MARKETING CELRA TORTENO FELHASZNALAS BEALLITAS
KIKAPCSOLASA, VISSZAVONASA

A rendszerben a felhasznalénak lehet6sége van a felhasznaloi fiok feliileten kikapcsolnia a *Személyes
adatok marketing célra torténd felhasznalas’ beallitas kikapcsolasat.

7.5 PARTNER UGYFELADATOK
7.5.1 PARTNER UGYFELADATOK ADATKEZELESE ES CELJA

Szolgaltat6 a rendszerben ’Partner tigyféladat’ funkciot iizemeltet. A tigyféladat funkciéban a
Szolgaltat6 Partnerei Ugyfeleinek adatai rogzithetk, amely Ugyféladatok kozott szerepelhet
maganszemeély adata is.

Az Ugyféladatok adatkezel&je a Travelgate Kft Szolgaltatoval szerz6déses viszonyban 4ll6 Partner
(Szolgaltato rendszerébe beregisztralt cég), adatfeldolgozéja pedig a Travelgate Kft Szolgaltato.

Az adattarolas célja a gyorsabb, pontosabb Utazasi ajanlatok, tanacsok, utazas megvalosulas folyamat
elosegitése; lekérdezések elvégzése.

Maganszemély adatanak Ugyfél torzsadatként torténd rogzitéséhez és mentéséhez sziikséges
hozzajarulas beszerzése érintett maganszemélytdl adatkezel6 felel6ssége.

Partner tigyféladat soran az alabbi maganszemély adatok keriilnek mentésre:
a) vezetéknév

b) keresztnév

c) lanykori név

d) csaladi allapot

e) gyerekek (nevei és sziil. datumai)
f) van-e haziallata (igen/nem)

g) kedvenc hely

h) kedvenc utazasi tipus

i) kedvenc ellatas

j) szil. datum

k) sziil. hely

1) email cim

m) telefonszam

n) fax szam

0) nyelv

p) orszag

r) varos

s) ir.szam

t) cim



7.6 CEGADATOK
7.6.1 CEGADATOK KEZELESE ES CELJA

A Travelgate Utazasi Rendszer hasznalatahoz cégregisztracio sziikséges. A regisztracio cégadatok
megadasaval torténik, amelyeket Szolgaltato adatkezel6ként kezel a tovabbiakban.
Az adatszolgaltatas részét képezd cégadatok Szolgaltatd szerzodéses teljesitéséhez sziikséges.

7.6.2 CEGREGISZTRACIOS FIOK INAKTIVALASA

Cégregisztracios fiokot nem tud tor6lni a felhasznal6 (cég nevében eljaré hivatalos személy) a
rendszerben.

Felhasznal6 (cég nevében eljaro hivatalos személy) kérheti Szolgaltatot a support@travelgate.hu email
cimen cégregisztracios fiokja inaktivalasara. Adminisztrator kérésre inaktivalja a céget, amelyrdl
tajékoztatja irasban felhasznal6t (cég nevében eljaro hivatalos személyt).

7.7 ADOSZAMOS MAGANSZEMELYEK NYILVANTARTASA
7.7.1 ADOSZAMOS MAGANSZEMELY ADATAINAK ADATKEZELESE ES CELJA

Szolgaltato rendszerében az ad6szamos maganszemély termékértékesités vagy szolgaltatas nyujtas
szamlazasa esetében adatai cégadatként keriilnek elbiralasra és tarolasra, adatai nem mindsiilnek
maganszemély adatnak.

7.8 UGYFELSZOLGALATON (SUPPORT) TORTENO MAGANSZEMELY ADATOK
KEZELESE

7.8.1 UGYFELSZOLGALATON TORTENO MAGANSZEMELY ADATOK KEZELESE ES CELJA

Szolgéltato telefonos és e-mail tigyfélszolgalatot tizemeltet. Az ligyfélszolgalaton a maganszemély
adatkezelés célja, hogy tigyfél részére biztosithat6 legyen a megoldaskezelés és az arrdl torténd
utolagos tajékoztatas.

E-mail-es tigyfélszolgalaton maganszemély adatokat nem kezel Szolgaltato.

7.9 FACEBOOK NYEREMENYJATEKBAN RESZTVEVO MAGANSZEMELY ADATAINAK
KEZELESE

7.9.1 FACEBOOK NYEREMENYJATEKBAN MAGANSZEMELY ADATOK KEZELESE ES
CELJA

Szolgaltato Facebook oldalan nyereményjatékot hirdet marketing és promocios célokbol. A
nyereményjaték nyertesétdl Szolgaltatd bekéri az alabbi maganszemély adatokat a nyeremény
postazasanak céljabol:

a) név

b) postazasi cim

A bekért adatok azonnal felhasznalasra keriilnek a postazashoz, majd torlésre kertilnek.

8 JOGOSULTSAGKEZELES AZ ADATKEZELES SZERINT

Szolgaltato rendszerében az adatkezelés szempontjabol az alabbi jogosultsagi korokkel
rendelkezik adatkezel, adatfeldolgoz6:
e Szolgdltaté fejleszté programozéja: adatbazisban talalhat6 adatkezelés.


mailto:support@billzone.eu

e Szolgdltaté teszteldje: adatbazisban talalhat6 adatkezelés. A tesztelés a tesztkornyezeteken
tesztadatokkal torténik, az éles rendszerben éles adatellenrzés van.

e Szolgdltaté rendszeradminisztrdtora: adatbazisban talalhato a feliiletre kivezetett adatkezelés.

e Szolgdltaté iizemeltetdje: adatbazisban talalhat6 adatkezelés.

e Szolgdltato support tigyintézdje: adatbazisban talalhat6 a feliiletre kivezetett adatkezelés; email
support ligyintézés soran kezelt adatok.

9 AZ ERINTETT MAGANSZEMELY JOGAI

9.1 ELOZETES ES ALTALANOS TAJEKOZTATAS

A Travelgate.hu honlapjara latogatokat a Szolgaltato tajékoztatja egy felugréd jovahagyd ablakkal arrdl,
hogy a honlapon térténd tovabbi navigalassal statisztikai adatokat szolgaltat Szolgaltato részére. Az
adatokat iizemeltet6 (Travelgate Kft.) felhasznalhatja webanalitikai szolgaltatasok felhasznalasaval
latogatok szamanak mérésére, viselkedési statisztikai kimutatasokra, hirdetéseinek eredményességére.

9.1.1 TAJEKOZTATO DOKUMENTACIOK ES ELERHETOSEGUK

o Adatkezelési Tdjékoztato = leirja Szolgaltato adatkezelési szabalyait.
ElérhetGsége: Szolgaltaté honlapjarol letdlthetd olvashato formatumban.

e Adatvédelmi Tdjékoztato oldal = Szolgaltato tajékoztatja benne adatkezelési korébe tartozo
maganszemélyeket az adatkezelési médjardl kérdések-valaszok formajaban. Adatvédelmi
Tajékoztato rovidebb, érthetébb mddon tajékoztatja adatszolgaltatét adatainak felhasznalasardl.
Elérhet6sége: Szolgaltaté honlapja; Adatvédelmi tdjékoztatd; ASZF.

e ASZF = Szolgaltat6 az ASZF-ében talalhaté Adatvédelmi Tajékoztatéban tajékoztatja
adatkezelési korébe tartoz6 maganszemélyeket az adatkezelési modjarol kérdések-valaszok
formajaban.

Elérhet6sége: Szolgéltaté honlapjarol (Dokumentumok oldal) letolthetd olvashaté formatumban.

9.2 KERELEMRE TORTENO TAJEKOZTATAS

Erintett maganszemély minden esetben irasban kérvényezheti a support@travelgate.hu az
adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatast, adataival kapcsolatos tajékoztatast, adatai modositasat,
adatai torlését. A kérelmeket 1 (egy) honapon beliil koteles teljesiteni a Szolgaltato.

A tajékoztatas megfelel6 méretli dokumentumban, megfelel6 nyelvezettel ellatva és konnyen fellelhetd
formatumban torténik meg adatkezeld részérdl.

9.3 MODOSITASHOZ VALO JOG

Erintett maganszemély minden esetben irdsban kérvényezheti a support@travelgate.hu email cimen az
adataival kapcsolatos modositast, helyesbitést. A kérelmeket 1 (egy) honapon beliil koteles teljesiteni a
Szolgaltato.

9.4 TORLESHEZ VALO JOG

Erintett maganszemély minden esetben irdsban kérvényezheti a support@travelgate.hu email cimen a
felhasznaloi fiokja és/vagy cégfiok inaktivalasat. A cégfidk inaktivalasi kérelemhez meg kell adni az
indoklast és azt kizarélag a cég nevében eljar6 személy kezdeményezheti.

9.5 HOZZAFERESHEZ ES ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Erintett maganszemély minden esetben irdsban kérhet tajékoztatast a support@travelgate.hu email
cimen arrol, hogy torténik-e ra vonatkozo adatkezelés, és ha igen, akkor milyen adatait kezelik.



Erintett maganszemély minden esetben irdsban kérheti a support@travelgate.hu email cimen az
tigyfélszolgalatot, hogy a kezelt adatait adjak at részére.

A kérelmeket 1 (egy) honapon beliil koteles teljesiteni a Szolgaltato.
9.6 ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Erintett maganszemély minden esetben frasban kérheti Szolgaltat6t a support@travelgate.hu email
cimen arra, hogy korlatozza az adatkezelését, ha az alabbi feltételek barmelyike teljesiil:

a) érintett maganszemély vitatja a kezelt adatainak a pontossagat (korlatozas arra az idészakra kérhetd,
amig az adatok pontossaganak ellendrzése és kijavitasa zajlik);

b) az adatkezelés jogellenes (pl. valaki mas nevében jart el az adatai megadasa soran);

A kérelmeket 1 (egy) honapon beliil koteles teljesiteni a Szolgaltato.

9.7 TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Erintett maganszemély minden esetben irdsban a support@travelgate.hu email cimre megkiildott
levélben tiltakozhat az adatainak kezelése ellen. Ez abban az esetben 1éphet érvénybe, ha
bebizonyosodik, hogy érintett maganszemély nem adta hozzajarulasat személyes adatai kezelésére és
Szolgaltato ennek ellenére kezeli azokat. Minden mas esetben Szolgaltat6 részér6l az adatkezelés
Szolgaltato jogos érdeke.

A kérelmeket 1 (egy) honapon beliil koteles teljesiteni a Szolgaltato.

10 ADATKEZELO KOTELEZETTSEGEI

10.1 ADATKEZELO KILETE, ELERHETOSEGE

A Travelgate Utazasi Rendszer szolgaltato, mint adatkezeld és adatfeldolgoz6 iizemeltetGje az
Travelgate Kft.

Elérhet6sége:
Név: Travelgate Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Pava u.8.
Cégjegyzékszam: Fovarosi Birosag mint Cégbirdsag 01-09-173771
Adoészam: 24369091-2-43

Honlap: www.travelgate.hu
E-mail: support@travelgate.hu

10.2 JOGORVOSLAT

Amennyiben érintett maganszemély el6zetes irdsos kérelemmel fordult Szolgaltatéhoz adatainak
kezelése és feldolgozasa elleni tiltakozasként és majd Szolgaltaté megalapozatlannak itélte a tiltakozast,
akkor érintett maganszemély a meghozott dontés ellen birésaghoz fordulhat.

Tovabba érintett maganszemély az adatkezelés jogainak megsértése esetén a Szolgaltato ellen
birésaghoz fordulhat.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6sagnal lehet
élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu


http://www.travelgate.hu/

10.3 TAJEKOZTATAS

A Travelgate.hu honlapjara latogatokat Szolgaltato tajékoztatja egy felugro jovahagyo ablakkal arrol,
hogy a honlapon t6rténd tovabbi navigalassal statisztikai adatokat szolgaltat Szolgaltato részére. Az
adatokat iizemeltetd (Travelgate Kft.) felhasznalhatja webanalitikai szolgaltatasok felhasznalasaval
latogatok szamanak mérésére, viselkedési statisztikai kimutatasokra, hirdetéseinek eredményességére.

10.3.1 TAJEKOZTATO DOKUMENTACIOK ES ELERHETOSEGUK

o Adatkezelési Tdjékoztato = leirja Szolgaltato adatkezelési szabalyait.
Elérhet6sége: Szolgaltaté honlapjarol letolthetd olvashat6 formatumban.

e Adatvédelmi Tdjékoztato oldal = Szolgaltato tajékoztatja benne adatkezelési korébe tartozo
maganszemélyeket az adatkezelési médjardl kérdések-valaszok formajaban. Adatvédelmi
Tajékoztato rovidebb, érthetobb modon tajékoztatja adatszolgaltatot adatainak felhasznalasarol.
Elérhet6sége: Szolgaltaté honlapja; Adatvédelmi tajékoztatd; ASZF.

o ASZF = Szolgaltaté az ASZF-ében talalhaté Adatvédelmi Tajékoztatéban tajékoztatja
adatkezelési korébe tartoz6 maganszemélyeket az adatkezelési modjarol kérdések-valaszok
formajaban.

Elérhet6sége: Szolgaltaté honlapjarél (Dokumentumok oldal) letlthetd olvashaté formatumban.

Erintett maganszemély minden esetben irdsban kérvényezheti a support@travelgate.hu email cimen az
adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatast, adataival kapcsolatos tajékoztatast, adatai modositasat,
adatai torlését. A kérelmeket 1 (egy) honapon beliil koteles teljesiteni a Szolgaltato.

A tajékoztatas megfelel6 méretli dokumentumban, megfelel6 nyelvezettel ellatva és konnyen fellelhetd
formatumban torténik meg adatkezeld részérdl.

10.4 ERINTETT JOGAIROL TORTENO TAJEKOZTATAS

Szolgaltato Tajékoztatdo dokumentumaiban tajékoztatja érintett maganszemélyt a jogairol.
10.5 ADATKEZELES ES ADATFELDOLGOZAS

a) Szolgaltaté adatkezeld jogi személyiség abban az esetben, amikor:

Szolgaltato oldalara latogato adatait kezeli és tarolja;

Szolgéaltato oldalan hirlevélre feliratkozdok adatait kezeli és tarolja;

’Személyes adatok marketing célra torténd felhasznalas-t jovahagyok adatait kezeli és tarolja;
Addszamos maganszemélyek adatait kezeli és tarolja;

Support ligymenet soran megadott adatokat kezeli;

Kiallitason gytijtott iigyfelek adatait kezeli;

Szolgaltato altal megszervezett és meghirdetett Facebook nyereményjatékon részt vevok adatait
kezeli.

b) Szolgaltaté adatfeldolgozé jogi személyiség abban az esetben, amikor:

e Szolgaltatd rendszerébe regisztralt cég tigyfeleinek adatait feldolgozza a szolgaltatas nytjtasa
soran és tarolja.



10.6 ADATTAROLAS

A Travel GATE Kft. adatfeldolgozot vesz igénybe a Inclust Systems Kft. webtarhely szolgaltatd
személyében a hosting szolgaltatas lizemeltetése és az adatok tarolasanak céljabdl. Az Inclust Systems
Kft. a felhasznalok személyes adatainak kezelése soran a vonatkozo jogszabalyoknak teljes koriien
eleget tesz annak érdekében, hogy Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a felhasznalok adatvédelmi
szempontbol biztonsagosan hasznalhassak.

Név: Inclust Systems Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Honvéd utca 8 1./2.
Cégjegyzékszam: 01-09-906246

Adoészam: 14492327-2-41

Honlap: www.inclust.com

10.7 ADATTAROLAS IDOTARTAMA

Az adattarolas id6tartama a kezelt adatok kore szerint:

a) Travelgate.hu honlapra latogatok esetében adataik felhasznalasa a honlapon tartézkodas idejéig tart.
Ha latogato egyértelmiien kifejezetten jovahagyja adatainak tovabbi felhasznalasat, akkor azokat
statisztikai célbol a statisztikai elemzés id6tartamaig kezeli Szolgaltato.

b) Travelgate.hu hirlevélre feliratkozok adatainak kezelése leiratkozasig tart.

c) Szolgaltatd rendszerében a felhasznaloi regisztracié soran szolgéltatott adatoknak az aktiv
adatkezelése felhasznalo inaktivalasaig tart. Az inaktivalas a rendszerben torténik meg.

d) Szolgaltat6 rendszerében a cégregisztracio soran szolgaltatott adatoknak az aktiv kezelése és
feldolgozasa a cég inaktivalasaig tart. Az inaktivalas a rendszerben torténik meg.

e) Szolgaltato rendszerében a cégregisztracioé soran szolgaltatott adoszamos maganszemély adatainak az
aktiv kezelése és feldolgozasa az adoszamos maganszemély cég inaktivalasaig tart. Az inaktivalas a
rendszerben torténik meg.

f) Szolgaltaté rendszerébe beregisztralt cég ligyfelének adatainak feldolgozasa és tarolasa az adatkezeld
altal kezelt tigyféladatok torléséig, tigyfél altal tortént torléséig, illetve ligyfél altal torténd adatkezelés
visszavonasaig tart.

g) Ugyfélszolgalaton torténd iigyintézés esetében az adatkezelés az iigyintézés idStartamaig tart.

h) Kiallitason gytijtott tigyfelek adatai esetében az adatkezelés az tigyfélkapcsolat kialakitésig tart.

1) Szolgaltato altal szervezett és meghirdetett Facebook nyereményjatékban résztvevok adatainak
esetében az adatkezelés a nyereményjaték idejéig tart.

10.8 HARMADIK FEL RESZERE TORTENO ADATTOVABBITAS

Adattovabbitasnak mindsiil a személyes adatok harmadik fél szdmara torténd hozzaférhetové
tétele.

Szolgéltat6 az alabbi esetekben végez adattovabbitast harmadik fél részére:
a) Szolgaltato statisztikai kimutatasai érdekében elGzetesen jovahagyott személyes adatokat tovabbit

webanalitikai szolgéltatasok felé.
Alkalmazott webanalitikai szolgaltatasok:


http://www.inclust.com/

Google Analitycs

Google Remarketing

Facebook Remarketing

Adwords konverziokovetés

A fent nevezett szolgaltato személyes adatkezelése a sajat nyilatkozataik alapjan megfelelnek a hatalyos
jogszabalyi el6irasoknak.

b) Hirlevél kikiildése esetében hirlevél kikiildd szolgaltatd részére tovabbitja Szolgaltato az adatokat.
10.9 KULFOLDRE (EGT-N KiVULRE) TORTENO ADATTOVABBITAS
Szolgéltato kiilfoldre, azaz EGT-n (Eurdpai Gazdasagi Térség: az Eurdpai Uni6 orszagai, valamint

Izland, Norvégia és Liechtenstein) kiviili, harmadik orszagba nem tovabbit adatokat, az altala kezelt
adatok minden esetben az Eurépai Unié foldrajzi teriiletén maradnak.

11 TECHNIKAI ADATVEDELEM MEGVALOSITASA

Szolgaltato az adatbiztonsag érdekében az alabbi technikai megvalositasokat kivitelezi:

a) Szolgaltaté minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési és technikai intézkedést megtesz az
adatbiztonsag és a személyes adatok legmagasabb szint{i biztonsaga érdekében. Tovabba mindent
megtesz az adatok jogosulatlan hozzaférésének, felhasznalasanak, megvaltoztatasanak vagy
megsemmisitésének, megsemmisiilésének megakadalyozasa érdekében.

b) Szolgaltatd az adatkezelés és adatfeldolgozas soran tarolt és kezelt adatokat megfeleld
intézkedésekkel védi, kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbités, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités (ideértve a véletlen megsemmisiilést is), sériilés, hozzaférhetetlenné
valas (ideértve az alkalmazott technikai véaltozasokbol fakad6 hozzaférhetetlenné valast)
megakadalyozasa érdekében.

c) Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogyha a rendszerében sajat maga vagy tigyfelei, partnerei
biztonsagi rést érzékelnek, akkor arrdl tigyfeleit, partnereit tdjékoztatja, ezzel egyidejiileg a biztonsagi
rés megsziintetéséig a rendszert, szolgaltatast vagy csak egyes funkciokat korlatozhatja.

d) Szolgaltato a tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerverein redundasan tarolja az adatokat.

e) Szolgaltaté a tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerverein folyamatos tiikrozéssel kertili el az
adatvesztést.

f) Szolgaltat6 az adatbazis adatairol (beleértve a személyes adatokat is) napi mentést végez. A mentések
tarolasa redundansan, tobbszoros példanyban torténik.

g) Szolgaltat6 az adatokat kezeld, érinté halézaton folyamatosan gondoskodik virusvédelemrol és
betérésmegel6zésrol.

j) A felhasznalé bongészdje és kiszolgalo szamitégépiink kozott minden kommunikaci6 titkositva
torténik tn. SSL technolégiaval).

Ellen6rzés:

https://www.ssllabs.com/ssltest/analyze.html?d=travelgate.hu



12 INCIDENS KEZELES

Szolgaltat6 amennyiben a rendszerében sajat maga vagy iigyfelei, partnerei biztonsagi rést vagy
érzékelnek, akkor Szolgaltato arrdl tigyfeleit, partnereit tovabba az érintett hatosagot tajékoztatni
koteles, ezzel egyidejlileg a biztonsagi rés megsziintetéséig akar a teljes rendszert, szolgaltatast vagy
csak egyes funkciokat korlatozhatja.

Szolgaltat6 amennyiben a rendszerében sajat maga vagy tigyfelei, partnerei a személyes adatokkal
kapcsolatos visszaélést vagy jogsértést (adatvédelmi incidens) észlelnek, akkor Szolgaltat6 arrol
ligyfeleit, partnereit tovabba az érintett hatésagot tajékoztatni koteles, ezzel egyidejiileg az adatvédelmi
incidens megsziintetéséig akar a teljes rendszert, szolgaltatast vagy csak egyes funkciokat korlatozhatja.
A bejelentést 72 éran beliil a NAIH felé kell megtenni.

Ha Szolgaltat6 az adatincidenst, mint adatfeldolgozo észleli, akkor errdl adatkezel6t koteles értesiteni.



